
ЗАТВЕРДЖЕНО  

рішенням виконкому  

Тростянецької міської ради 

                                                                                              № 441 від 24 листопада 2022 року 
 

 
 

 

 

ТРОСТЯНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 01-27 

                                          ВРМ № 01-27  

 
 ВИДАЧА ОРДЕРІВ ГРОМАДЯНАМ НА ЖИЛЕ ПРИМІЩЕННЯ 

 

ЦНАП (центр надання 

адміністративних послуг) 

42600, вул. Миру, буд. 6, м. Тростянець, Сумська область 

тел. (05458) 6-62-90   

E-mail: cnap@trostyanets-miskrada.gov.ua 

Офіційний сайт Тростянецької міської ради 

www.trostyanets-miskrada.gov.ua 

Графік прийому суб’єктів звернення: 

Понеділок з 08-00 до 17-15 год. без перерви на обід 

Вівторок   з 08-00 до 17-15 год. без перерви на обід 

Середа       з 08-00 до 20-00 год. без перерви на обід  

Четвер       з 08-00 до 17-15 год. без перерви на обід 

П’ятниця   з 08-00 до 16.00 год. без перерви на обід 

Субота       з 08-00 до 15.00 год. без перерви на обід    

Неділя вихідний день    

 

Віддалені робочі місця 

відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» 

апарату Тростянецької 

міської ради 

Віддалене робоче місце адміністратора при 

Білківському старостинському окрузі 

42630, вул. Соборна, буд.11, с. Білка, Сумської області 
тел. (05458) 5-72-49   
E-mail: Bilka@trostyanets-miskrada.gov.ua  

Офіційний сайт Тростянецької міської ради 

www.trostyanets-miskrada.gov.ua 

Графіки прийому суб’єктів звернення адміністратором 

ВРМ: 

Понеділок       з 08-00     до    17-15 год.  

Вівторок          з 08-00    до    12-00 год.  

Середа             з 08-00    до    17-15 год.   

Четвер             з 08-00    до    17-15 год.  

П’ятниця         з 08-00    до    16-00 год.  

Обідня перерва з 12-00 до     13-00 год. 

Субота                вихідний день    

Неділя                 вихідний день    

 

Графік прийому суб’єктів звернення у с. Вишневе 

(42630, вул. Садова, буд. 4, с. Вишневе, Охтирський район, 

Сумська область) 

Щовівторка  з 14-00     до     17-15 год.  

 

Віддалене робоче місце адміністратора при 

Буймерському старостинському окрузі (вакантна 

посада) 

42632, вул. Центральна, буд.35, с. Буймер, Сумської 

http://www.trostyanets-miskrada.gov.ua/


області 
тел. (05458) 5-73-34  
E-mail: Buimer@trostyanets-miskrada.gov.ua 

Офіційний сайт Тростянецької міської ради 

www.trostyanets-miskrada.gov.ua 
 

Графіки прийому суб’єктів звернення адміністратором 

ВРМ: 
Понеділок     з 08-00    до    17-15 год.  

Вівторок        з 08-00    до    17-15 год.  

Середа           з 14-00    до    17-15 год.   

Четвер           з 08-00    до    17-15 год.  

П’ятниця       з 08-00    до    16-00 год.  

Обідня перерва з 12-00 до   13-00 год. 

Субота                 вихідний день    

Неділя                  вихідний день    

 

Графік прийому суб’єктів звернення у  

Мартинівському старостинському окрузі 

(42634, вул. Соборна, буд.1, с. Мартинівка, Охтирський 

район,  

Сумська область, тел.(05458) 5-67-38) 

 

Щосереди  з 09-00    до    12-00 год. 

 

Віддалене робоче місце адміністратора при 

Люджанському старостинському окрузі 

42650, вул. Горького, 43, с. Люджа, Сумської області 
тел. (05458) 5-91-93  
E-mail: Liudzha@trostyanets-miskrada.gov.ua    

Офіційний сайт Тростянецької міської ради 

www.trostyanets-miskrada.gov.ua 

Графіки прийому суб’єктів звернення адміністратором 

ВРМ: 

Понеділок    з 08-00    до    17-15 год.  

Вівторок       з 14-00    до    17-15 год.  

Середа          з 08-00    до    17-15 год.   

Четвер          з 08-00    до    17-15 год.  

П’ятниця      з 08-00    до    16-00 год.  

Обідня перерва з 12-00 до  13-00 год. 

Субота вихідний день    

Неділя вихідний день    

 

Графік прийому суб’єктів звернення у  

Криничанському старостинському окрузі 

(42640, вул. Богдана Хмельницького,1, с. Криничне, 

Охтирський район, Сумська область) 

Щовівторка  з 09-00 до 12-00 год.  

 

Віддалене робоче місце адміністратора при 

Кам’янському старостинському окрузі 

42652, вул. Гагаріна, буд. 145, с. Кам’янка, Сумської 

області 

тел. (05458) 5-97-76   

http://www.trostyanets-miskrada.gov.ua/
http://www.trostyanets-miskrada.gov.ua/


E-mail:  Kamianka@trostyanets-miskrada.gov.ua 

Офіційний сайт Тростянецької міської ради 

www.trostyanets-miskrada.gov.ua 

Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором 

ВРМ: 

Понеділок з 08-00 до 17-15 год.  

Вівторок    з 08-00 до 17-15 год.  

Середа       з 08-00 до 17-15 год.   

Четвер       з 08-00 до 17-15 год.  

П’ятниця   з 08-00 до 16-00 год.  

Обідня перерва з 12:00 до 13:00 

Субота вихідний день    

Неділя вихідний день    

 

Віддалене робоче місце адміністратора при 

Печинському старостинському окрузі 

42644, вул. Центральна, буд.3 А, с. Печини, Сумської 

області 
тел. (05458) 5-74-10  
E-mail:  Pechyny@trostyanets-miskrada.gov.ua  

Офіційний сайт Тростянецької міської ради 

www.trostyanets-miskrada.gov.ua 

Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором 

ВРМ: 

Понеділок     з 08-00    до    17-15 год.  

Вівторок        з 08-00   до    17-15 год. 

Середа           з 14-00    до    17-15 год.   

Четвер           з 08-00    до    17-15 год.  

П’ятниця       з 14-00    до    16-00 год.  

Обідня перерва з 12-00 до   13-00 год. 

Субота                 вихідний день    

Неділя                  вихідний день    

 

Графік прийому суб’єктів звернення у  

Семереньківському старостинському окрузі 

(42642, вул. Гагаріна, буд. 64, с. Семереньки, Охтирський 

район,  

Сумська область) 

Щосереди     з 09-00    до    12-00 год. 

 

Графік прийому суб’єктів звернення у  

Дернівському старостинському окрузі 

(42642, вул. Центральна, буд.91, с.Дернове, Охтирський 

район, 

Сумська область) 

Щоп’ятниці   з 9-00    до    12-00 год. 

Віддалене робоче місце адміністратора при 

Солдатському старостинському окрузі 

42826, вул. Центральна, 3, с. Солдатське, Сумської області 
тел. (05457) 5-46-31  
E-mail: Soldatske@trostyanets-miskrada.gov.ua 

Офіційний сайт Тростянецької міської ради 

www.trostyanets-miskrada.gov.ua 

Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором 

http://www.trostyanets-miskrada.gov.ua/
http://www.trostyanets-miskrada.gov.ua/
http://www.trostyanets-miskrada.gov.ua/


ВРМ: 

Понеділок    з 08-00    до    17-15 год.  

Вівторок       з 08-00    до    17-15 год.  

Середа          з 14-00    до    17-15 год.   

Четвер          з 08-00    до    17-15 год.  

П’ятниця      з 08-00    до    16-00 год.  

Обідня перерва з 12-00 до  13-00 год. 

Субота вихідний день    

Неділя вихідний день    

 

Графік прийому суб’єктів звернення у с. Ницаха 

(42654, вул. Садова, буд.16, с. Ницаха, Охтирський район, 

Сумська рада) 

Щосереди  з 09-00 до 12-00 год.  

 

Віддалене робоче місце адміністратора при 

Станівському старостинському окрузі 

42633, вул. Миру, 3, с. Станова, Сумської області 
тел. (05457) 5-16-16  
E-mail:  Stanova@trostyanets-miskrada.gov.ua 

Офіційний сайт Тростянецької міської ради 

www.trostyanets-miskrada.gov.ua 

 

Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором 

ВРМ: 

Понеділок з 08-00 до 17-15 год.  

Вівторок    з 08-00 до 17-15 год.  

Середа       з 08-00 до 17-15 год.   

Четвер       з 08-00 до 17-15 год.  

П’ятниця   з 08-00 до 16-00 год.  

Обідня перерва з 12:00 до 13:00 

Субота вихідний день    

Неділя вихідний день    

Перелік необхідних 

документів 

1)Заява 

2)Облікові справи громадян, щодо яких приймається 

рішення 

3)Паспорти (або документи, що їх замінюють) членів сім'ї, 

включених до ордера (пред'являються при одержанні 

ордера) 

4)Довіреність на право представляти інтереси суб’єкта 

звернення, оформлена в установленому законодавством 

порядку (у разі звернення уповноваженого представника) 

Оплата безкоштовно  

Термін виконання не більше одного місяця з дня надходження заяви, 30 

календарних днів враховуючи строк на проведення 

найближчого засідання виконкому 

Результат послуги  рішення виконавчого комітету міської ради «Про видачу 

ордеру громадянам на жиле приміщення» 

Спосіб отримання Отримати результати надання послуги заявник може 

особисто або через законного представника, поштовим 

відправленням на вказану при поданні заяви адресу 

(рекомендованим листом). 

Причини відмови  1) недостовірні дані;  

 2) неповний пакет документів. 

http://www.trostyanets-miskrada.gov.ua/


Законодавча основа  1) ст. 58, 60, 118-126-1 Житлового кодексу УРСР; 

 2) ст.69, 70   Постанова Ради міністрів Української  РСР і 

Української Республіканської Ради професійних спілок 

«Про затвердження Правил обліку громадян, які 

потребують поліпшення житлових умов, і надання їм 

житлових приміщень в Українській РСР» від 11.12.1984 

року № 470; 

 3) п.п.8 п.б ст.30 Закону України  „Про місцеве 

самоврядування в Україні”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ТРОСТЯНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА 

 

ВИДАЧА ОРДЕРІВ ГРОМАДЯНАМ НА ЖИЛЕ ПРИМІЩЕННЯ 


